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HE STIA www.ergohestia.pl

Aneks nr 1 do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lekarzy,
farmaceutow i innych os6b swiadczqcych ustugi o charakterze medycznym, zatwierdzonych
przez Zarzqd Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA Uchwatg Nr 25/2007

z dnia 2 lipca 2007 roku

§1
Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
lekarzy, farmaceutéw i innych osob swiadczqcych ustugi o charakterze medycznym, (dalej ,,0gélne Warunki Ubezpieczenia”):
a) uzupetnia sie Ogélne Warunki Ubezpieczenia poprzez dodanie przed jego dotychczasowymi postanowieniami nastepujqcej
tresci:
Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej lekarzy, farmaceutow i innych osob $wiadczgeych ustugi o charakterze medycznym regulujg zagad-
nienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;:

Rodzaj informaciji Numer zapisu
Przestanki wyptaty odszkodowania g?oujts't 11
i innych swiadczen lub warto$ci wykupu '
ubezpieczenia: §25 ust. 1-3
P : §26 ust. 1

§5 ust. 2

§6

§7 ust 1

Ograniczenia oraz wytgczenia glg 3:: 1 2
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §14 ust. n
uprawniajgce do odmowy wyptaty §18 ust. 5
odszkodowania i innych $wiadczen §19 ust, 2
lub ich obnizenia: §20 ust. 2
§21 ust. 2
§25ust. 1—2iust. 4 -6
§27 ust. 112
§28 ust. 314
§30 ust. 4

b) &4 pkt 9 Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:
umowe ubezpieczenia grupowego uwaza sie umowe ubezpieczenia, w ktorej Ubezpieczajgcy zawiera umowe wytgcznie
na rzecz wiecej niz jednej osoby fizyczne;.

c) §12 ust.5 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:
W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki,
to Ubezpieczajqcy dorecza Ubezpieczonemu Ogolne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej
zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogolnych Warunkoéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpie-
czajgcy ma obowiqzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.

d) W §12 Ogolnych Warunkoéw Ubezpieczenia dodaje sie ust. 6, w brzmieniu:
Ubezpieczony w ramach umowy ubezpieczenia grupowego w kazdym czasie moze ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o wystg-
pieniu z tej umowy ubezpieczenia.
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e) §31 Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajqcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia

od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq - w terminie

7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpiecza-

jacego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy

bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego

z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

f) §33 Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Kodeksu cywilnego.

g) §34 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

1.  Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci
0golnej, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia. Powodztwo mozna wytoczy¢ rowniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo
przed sqgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

4. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielemn mogq by¢ zakonczone w drodze pozasqdowego
polubownego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa.

h) §35 Ogoélnych Warunkow Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:
1. Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczqgce ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):
1) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgce).

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust 1, w niestandardowych sprawach, mogg sie zwréci¢ do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoby wskazane w ust. 1, bedgce osobq fizyczng, mogg wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.

§2
Pozostate zapisy Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajq zmianie.

§3
Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

YN (ol —~—

Pioty/Maria Sliwicki Adam Roman
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